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Curso de gestion de
situaciones de crisis en
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~ GRUPO DE SIMULACION CLINICA DE SEMES

E-CRM

Emergency Crisis Resource Management




GRUPO DE SIMULACION CLINICA DE SEMES

Emergency Crisis Resource Management

Puntos Clave ECRM

Objetivos Generales

1. Conocer el entorno.

2. Anticipar y planificar.

3. Pedir ayuda pronto.

4. Ejercer el liderazgo y saber
seguirlo.

5. Distribuir la carga de trabajo.
6. Movilizar todos los recursos
disponibles.

7. Comunicarse eficientemente.
8. Utilizar toda la informacion
disponible.

9. Prevenir y manejar los errores de
fijacion.

10. Comprobaciones cruzadas
(dobles).

11. Utilizar ayudas cognitivas.

12. Re-evaluar periddicamente.
13. Buen trabajo en equipo.

14. Repartir la atencion de forma
juiciosa.

15. Establecer prioridades de forma

dinamica.

-Aprender a resolver situaciones criticas en
emergencias aplicando la metodologia del
E-CRM (Emergency Crisis Resource Mana-
gement).

-Desarrollo de procedimientos o tareas
complejas en equipo.

-Desarrollar y/o mejorar las habilidades no
técnicas de los equipos de Urgencias.

-Aumentar la seguridad clinica del paciente.

-Aprender a identificar y gestionar los  fac-
tores humanos que intervienen en las deci-
siones clinicas en situacion critica.

Desarrollo

El desarrollo del curso se basa en 3 pilares
fundamentalmente:

1.- Ejercicio tedrico del error humano y sus
causantes. Desarrollo de los puntos CRM.

2.— Ejercicios practicos de sinergia y mejora
de los equipos de trabajo.

3.~ Ejercicios de simulacién clinica avanza-
da, donde se pretende entrenar tanto las
habilidades técnicas, como las no técnicas
incidiendo en los puntos CRM.

Programa

HORARIO: ACTIVIDAD

30 MINUTOS  PRESENTACION

30 MINUTOS  OBJETIVOS.
COMPROMISO DE CONFI-
DENCIALIDAD.

60 MINUTOS  SEGURIDAD DEL PACIEN-
TE.

30 MINUTOS  DESCANSO

30 MINUTOS  PRINCIPIOS DEL ECRM.

45 MINUTOS  DINAMICA GRUPAL 1.
DEBRIEFING.

45 MINUTOS  DINAMICA GRUPAL 2.
DEBRIEFING.

90 MINUTOS COMIDA

45 MINUTOS  ESCENARIO 1.
DEBRIEFING.

45 MINUTOS  ESCENARIO 2.
DEBRIEFING.

30 MINUTOS  DESCANSO.

45 MINUTOS  ESCENARIO 3.
DEBRIEFING.

45 MINUTOS  ESCENARIO 4.
DEBRIEFING.

30 MINUTOS  CIERRE DEL CURSO.




